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1. Disposic¢oes gerais

1.1. Esta Politica de Privacidade (“Politica”) descreve como a Neela SA (“Neela”)
realiza o tratamento de dados pessoais no contexto do website
www.neela.com.br, bem como em interagdes correlatas ao Site.

1.2. A Neela atua como Controladora dos dados pessoais tratados na forma desta
Politica, nos termos da Lei n? 13.709/2018 (“LGPD”").

1.3. Esta Politica aplica-se aos titulares de dados (“Titulares”) que acessam o Site,
preenchem formularios, se cadastram para recebimento de comunicacdes,
participam de eventos e/ou interagem com os canais disponibilizados no Site.

2. Definicoes

2.1. Para fins desta Politica, aplicam-se as definicdes da LGPD, incluindo, sem
limitacdo: dado pessoal, dado pessoal sensivel, tratamento, titular, controlador,
operador, encarregado, anonimizagdo, consentimento, incidente de seguranca e
transferéncia internacional.

3. Dados pessoais tratados

3.1. Dados fornecidos pelo Titular: nome, e-mail, telefone, empresa, cargo,
mensagens e demais informacdes encaminhadas voluntariamente por meio de
formularios e canais do Site.

3.2. Dados coletados automaticamente: endereco IP, data e hora de acesso,
identificadores do dispositivo e do navegador, registros de navegacao, paginas
acessadas, origem de trafego e cookies, conforme Politica de Cookies.

3.3. Dados relacionados a demandas patrimoniais, empresariais, juridicas,
contabeis e/ou financeiras: poderao ser tratados quando o Titular os fornecer
em solicitacdes de contato, pré-atendimento ou outras interagdes vinculadas a
eventual contratacdo, observada a finalidade declarada e a base legal pertinente.

4. Finalidades do tratamento

A Neela podera tratar dados pessoais para as seguintes finalidades, quando
aplicavel:
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(a) viabilizar o acesso e o funcionamento do Site;

(b) responder solicitagdes e contatos;

(c) gerir cadastros, comunicagdes, newsletters, eventos e envio de materiais;
(d) realizar atividades de relacionamento e gestdo de atendimento (incluindo
CRM);

(e) aprimorar funcionalidades, seguranca e performance do Site;

(f) prevenir fraudes, promover seguranca e integridade de sistemas;

(g) cumprir obrigacdes legais, regulatorias e/ou de auditoria;

(h) exercer direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

5. Bases legais

5.1. 0 tratamento de dados pessoais ocorrera com fundamento em uma ou mais
bases legais previstas na LGPD, conforme o contexto, incluindo, sem limitacao:
(a) consentimento;

(b) execucao de contrato e procedimentos preliminares relacionados a contrato;
(c) cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

(d) exercicio regular de direitos;

(e) legitimo interesse, observado o balanceamento e as salvaguardas aplicaveis.

6. Compartilhamento de dados pessoais

6.1. A Neela podera compartilhar dados pessoais com:

(a) fornecedores de tecnologia e servicos (hospedagem, armazenamento, e-mail,
CRM, analytics, seguranca e demais servigos correlatos);

(b) prestadores e parceiros necessarios para execucdo de atividades solicitadas
pelo Titular, quando aplicavel;

(c) autoridades publicas e 6rgaos competentes, mediante obrigacdo legal,
regulatéria ou ordem valida.

6.2. 0 compartilhamento ocorrera nos limites necessarios para atender as
finalidades descritas nesta Politica, com adoc¢do de obrigacdes contratuais e
medidas de segurang¢a compativeis.

7. Transferéncia internacional

7.1. Podera ocorrer transferéncia internacional de dados pessoais quando
fornecedores ou infraestrutura tecnolégica estiverem localizados fora do Brasil.
7.2. Nesses casos, a Neela adotara medidas de governan¢a e salvaguardas
adequadas, nos termos da LGPD e regulamentacgdes aplicaveis.

8. Seguranca da informacao

8.1. A Neela adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger dados
pessoais contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢do ou difusdo, observadas as praticas de
mercado e o estado da técnica.
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9. Retencao e eliminagdo

9.1. Os dados pessoais serdo mantidos pelo periodo necessario para cumprir as
finalidades informadas, bem como para atendimento de obrigagdes
legais/regulatorias e resguardo de direitos.
9.2. Encerradas as finalidades e observados os prazos legais aplicaveis, os dados
poderdao ser eliminados ou anonimizados, quando tecnicamente possivel e
juridicamente permitido.

10. Direitos dos Titulares

10.1. O Titular podera exercer os direitos previstos na LGPD, incluindo: confirmacao
de tratamento, acesso, corre¢do, anonimiza¢do/bloqueio/eliminagcdo (quando
cabivel), portabilidade (quando aplicavel), informacao sobre compartilhamentos,
revogacdo de  consentimento e  oposicdo, nos limites legais.
10.2. As solicitagdes deverao ser encaminhadas ao canal juridico@neela.com.br.
10.3. A Neela poderad solicitar informacdes adicionais para confirmacdo de
identidade e prevencao a fraudes.

11. Cookies

11.1. O Site utiliza cookies e tecnologias similares, conforme descrito na Politica de
Cookies. O Titular podera gerenciar preferéncias nos termos ali previstos.

12. Atualizacoes desta Politica

12.1. Esta Politica podera ser alterada a qualquer tempo. A versdo vigente
permanecera publicada no Site, com indicacdo da data de atualizagao.

13. Disposic¢des especificas sobre contetidos do Site

13.1. O tratamento de dados pessoais no ambito do Site ndo altera o carater
informativo do conteddo disponibilizado. As informac¢des constantes no Site ndo
constituem recomendacao de investimento, parecer juridico ou consultoria contabil
individualizada.
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