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1. Disposic¢oes gerais

1.1. Esta Politica de Cookies (“Politica de Cookies”) descreve como a Neela utiliza
cookies e tecnologias similares no Site www.neela.com.br.
1.2. Cookies sdo pequenos arquivos armazenados no dispositivo do Usudrio que
permitem reconhecer preferéncias, viabilizar funcionalidades e obter informac¢des
de navegacao.

2. Finalidades dos cookies

2.1. A Neela podera utilizar cookies para:

(a) viabilizar o funcionamento e a seguranca do Site;

(b) registrar preferéncias do Usudrio;

(c) mensurar desempenho e analisar uso do Site;

(d) aprimorar conteddos, funcionalidades e experiéncia de navegacao;

(e) quando aplicavel e mediante consentimento, apoiar acdes de marketing e
mensuracdo de campanhas.

3. Categorias de cookies

3.1. Cookies estritamente necessarios: essenciais para operagio do Site,
seguranca e navegacao.

3.2. Cookies de desempenho/analytics: destinados a medigdo de performance e
analise de uso do Site.

3.3. Cookies de funcionalidade: destinados a memorizar preferéncias e
configuragoes.

3.4. Cookies de publicidade/marketing: destinados a personalizacao de
anuncios e mensuracdo de campanhas, quando aplicavel.

4. Gestao de preferéncias

4.1. 0 Usuario podera gerenciar cookies por meio do banner/central de preferéncias
disponibilizados no Site, quando aplicavel, bem como pelas configuracdes do
navegador.

4.2. A desativacao de determinados cookies podera impactar funcionalidades do
Site.
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5. Cookies de terceiros

5.1. O Site podera utilizar cookies de terceiros (por exemplo, ferramentas de
andlise e medicdo), os quais poderdo coletar informagdes de navegacao conforme
suas proprias politicas.

5.2. A Neela adota medidas contratuais e de governanca compativeis com a
finalidade e a seguranca do tratamento, quando aplicavel.

6. Prazo de armazenamento

6.1. Os cookies podem ser:

(a) de sessao, expirando ao encerrar a navegac¢ao; ou

(b) persistentes, permanecendo por periodo definido ou até exclusdo pelo
Usuario.

7. Atualizagoes

7.1. Esta Politica de Cookies podera ser atualizada a qualquer tempo. A versao
vigente ficara publicada no Site, com indica¢do da data de atualizagdo.

8. Contato

Duvidas sobre cookies e privacidade: juridico@neela.com.br
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